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التعريفالمفردة

الجهات الخاضعة لقانون المناقصات.الجهات الحكومية

المشاريع الإنمائية والخاضعة لقانون المناقصاتالمشاريع الحكومية

هو الفريق المعني بتقييم أولوية اختيار المشاريع الحكومية الإنمائيةفريق المصفوفة

والأوامــر  المخاطر  إدارة  قسم 
التغييرية

المشاريع  بهيئة  الحكومية  المشاريع  متابعة  مكتب  في  قسم 
والمناقصات والمحتوى المحلي والمعني بإدارة واعتماد وتوثيق إجراء 

إدارة مخاطر المشاريع الحكومية

قائمة 
التعريفات

التعريفالمفردة

يعــرف الخطــر وفــق معيــار ISO 31000 بأنــه حالــة عــدم اليقيــن مفهوم الخطر
على تحقيــق الأهــداف ويقصــد بالتأثيــر بأنــه الانحــراف الإيجابــي / 
أو الســلبي عــن التوقعــات. و يقصــد بحالــة عــدم اليقيــن الافتقــار 
إلى المعلومــات المتعلقــة بفهــم أو معرفــة حــدث مــا ، واحتماليــة 

حدوثــه، ونتائجــه.

وفقًًا لمعيار ISO 31000 ، فإن الفرص تُُفهم ضمن إطار إدارة المخاطر، مفهوم الفرص
حيث أن المخاطر يمكن أن يكون لها أثر سلبي )تهديد( أو أثر إيجابي 
)فرصة(، فالفرصة هي نتيجة محتملة إيجابية لحالة عدم تأكد قد تؤثر 
مناسب،  بشكل  استغلالها  تم  وإذا  المشروع.  أهــداف  تحقيق  على 
أو  تكلفته  تقليل  أو  المشروع  جودة  تحسين  في  تساهم  فإنهاقد 

تسريع إنجازه أو زيادة رضا أصحاب المصلحة.

من مفهوم إدارة المخاطر للحدّّ  وذلك  اليقين  عدم  لإدارة  المنهجية  والممارسة  النهج  هي 
إلى  المحتملة  والمكاسب  الفرص  وزيادة  والخسارة  المحتمل  الضرر 

أقصى حد.
إدارة مخاطر المشاريع الحكومية هي عملية منظمة تهدف إلى تحديد 
المشاريع  وإنجاز  سير  على  تؤثر  قد  التي  المخاطر  ومعالجة  وتقييم 
الحكومية، وتشمل العملية تحديد المخاطر المحتملة وتقييمها من 
تصنيفها  في  يساعد  مما  حدوثها،  واحتمالية  تاثيرها  قياس  خلال 
وفقاًً لأهميتها وأولوية التعامل معها. تعتبر إدارة مخاطر المشاريع 
وزيادة  الاستراتيجية،  الأهــداف  تحقيق  لضمان  ضرورية  الحكومية 

الكفاءة، وتحسين استخدام الموارد العامة.

مهندس المشروع لدى الجهة مدير  المشروع
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01
الـــــمـــــقـــــدمـــــة، 

والأهداف

المقدمة 

 تُُعتبــر المشــاريع الحكوميــة محــركًًا أساســيًًا لتحقيــق التنميــة المســتدامة وتعزيــز الخدمــات العامــة، 
إلا أنهــا تواجــه مجموعــة مــن المخاطــر التــي قــد تؤثــر على نجاحهــا وفعاليتهــا. الأمــر الــذي يســتدعي 

تبنــي اســتراتيجيات فعالــة لإدارة هــذه المخاطــر لضمــان تحقيــق الأهــداف المرجــوة.

ــة  ــاريع الحكومي ــن على إدارة المش ــد القائمي ــادي إلى تزوي ــل الاسترش ــذا الدلي ــن ه ــة م ــن الغاي تكم
بإطــار عمــل شــامل ومنهجــي لإدارة المخاطــر وفــق دورة حياة المشــروع )البــدء، التخطيــط، التصميم، 
التعريــف، التنفيــذ، والإغلاق( بتخطيــط وتنفيــذ عملياتهــا، حيــث يقــدم الدليــل خطــوات واضحــة 
لتحديــد وتقييــم المخاطــر المحتملــة، وتطويــر اســتراتيجيات ملائمــة للتخفيــف منهــا، ممــا يســاعد 

فــي تعزيــز الشــفافية والمســاءلة فــي تنفيــذ المشــاريع.

يُُعــد هــذا الدليــل دلــيلًاً استرشــادياًً لإدارة مخاطــر المشــاريع الحكوميــة، ويســري على المشــاريع التــي 
تبلــغ قيمتهــا أو تزيــد عــن ثلاثــة مليــون ريــال عُُمانــي، كمــا يمكــن اســتخدامه للمشــاريع التــي تقــل 

قيمتهــا عــن ثلاثــة مليــون ريــال عُُمانــي وفقــاًً لمــا يتناســب مــع الجهــات الحكوميــة.

الهدف من إدارة مخاطر المشاريع الحكومية 	1

ــودة �	 ــة، وبج ــن الميزاني ــدد، ضم ــت المح ــي الوق ــذه ف ــان تنفي ــروع وضم ــداف المش ــق  أه تحقي
ــة. عالي

تحديد المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على سير المشروع وتحقيق أهدافه.�	

تخطيط استراتيجيات الاستجابة للمخاطر وتقليل تأثيرها واحتمالية حدوثها.�	

متابعة المخاطر بإنتظام وتحديث خطط الاستجابة حسب الحاجة.�	

تحسين إتخاذ القرارات المرتبطة بالمشروع من خلال تزويد صناع القرار بالمعلومات اللازمة.�	

تعزيز الشفافية والتواصل الفعال بين المعنيين بالمخاطر وإجراءات التعامل معها.�	

تقليل الأوامر التغييرية والملاحق نتيجة للإعداد المسبق لتوقع المخاطر والتعامل معها.�	
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2  إجراءات إدارة المخاطر

تشــمل إدارة المخاطــر مجموعــة مــن الخطــوات المترابطــة تبــدأ بتحديــد المخاطــر التــي قــد تؤثــر على 
تحقيــق الأهــداف، تليهــا تحليــل وتقييــم المخاطــر مــن حيــث احتمــال حدوثهــا وتأثيرهــا، ثــم وضــع 
اســتراتيجيات للاســتجابة للمخاطــر وإعــداد خطــط الاســتجابة لهــا، وأخيــرًًا مراقبــة ومراجعــة فعاليــة 

الإجــراءات المتخــذة بشــكل دوري مــع التوثيــق.

2.1  تحديد المخاطر 

ــر على أهــداف  ــي قــد تؤث ــة الت ــم مــن خلالهــا التعــرف على المخاطــر المحتمل ــي يت ــة الت هــي المرحل
وســير عمــل المشــروع. وتعتبــر هــذه المرحلــة هــي الخطــوة الأولى فــي إدارة المخاطــر، حيــث تهــدف 
ًـا على ســير العمــل أو النتائــج  إلى اكتشــاف جميــع العوامــل التــي قــد تُُســبب تأثيــرًًا ســلبيًًا أو إيجابي�

المرجــوة.

أول خطــوة فــي تحديــد المخاطــر تتضمــن تجزئــة الهــدف، والمشــروع، أو النشــاط الرئيســي، أو القــرار 
إلى عناصــر أصغــر. وحالمــا تتــم تجزئــة المشــروع أو الهــدف إلى عناصــر أصغــر، فســيكون مــن الســهل 
ــداف  ــق أه ــر على تحقي ــا تأثي ــون له ــن أن يك ــة يمك ــة محتمل ــة أو خارجي ــداث داخلي ــة أح ــد أي تحدي

المشــروع.

الشكل )1(: خطوات ادارة مخاطر المشروع 

تحــديــد 
المخاطـر

تقيـيــــم 
المخاطـر

معــالجــة 
المخاطـــر

الـــمراقبــة 
والمراجعة

التواصــل 
والتوثيـق

إجراءات إدارة 
المخــاطـــــــــــر

02
12345
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يتــــــم تحديـــــد المخاطــــــر عــن طريـــــق العديـــــد مــن الاستراتيجيـــــات والتقنيــات حســب الموضـــــح 
فــي الشــكل )2(:

الشكل )2(: استراتيجيات وتقنيات تحديد المخاطر

العصـــف 
الـذهنـــي

تحلــيــل
SOWT

قوائـــــم 
التحقــق

المراجعـة 
المتعددة

الاستعانة 
بالخـبــــراء

التحليــــل 
التنبــــؤي

دراســــة الوثـــــائق 
والتقاريــر الســابقة

2.2  تحليل المخاطر

فــي هــذه المرحلــة، يتــم تحليــل كل خطــر بشــكل أعمــق لمعرفــة الأســباب والأثــار المترتبــة فــي حــال 
وقوعــه، ليســهل تحديــد اجــراءات التعامــل معــه والتقليــل مــن أثــره واحتماليــه حدوثــه. حيــث يتــم:

تصنيــف المخاطــر: يتــم تصنيــف المخاطــر بنــاءً عــى نوعهــا )مثــل مخاطــر تقنيــة، ماليــة، قانونيــة، �	
وغيرها(.

تقييــم الاحتماليــة والتأثيــر: تحليــل احتمــال حــدوث كل خطــر )مــن نــادر إلى مؤكــد غالبــاً( وتقييــم �	
تأثيــره المحتمــل إذا وقــع )مــن تأثيــر شــديد إلى تأثيــر طفيــف(.

تحليــل الأســباب والعواقــب: دراســة الأســباب المحتملــة التــي تــؤدي إلى حــدوث المخاطــر، �	
وكذلــك العواقــب المحتملــة التــي قــد تترتــب عليهــا.

فــي تحليــل المخاطــر، لا يتــم التركيــز فقــط على التهديــدات، بــل يجــب أيضًًــا فحــص الفــرص التــي قــد 
تنشــأ نتيجــة للتعامــل مــع المخاطــر بشــكل اســتباقي. على ســبيل المثــال، يمكــن أن يــؤدي معالجــة 

مخاطــر معينــة إلى تحســين أداء المشــروع أو تقليــل التكاليــف.

	
2.2.1	 تصنيف المخاطر

أمثلةتصنيف الخطرم

مــا يتعلــق بتقلبــات الســوق، التغييــرات فــي الميزانية، المخاطر المالية1
الالتزامــات الضريبيــة، الديــون وغيرها

الكوارث الطبيعية أو التغييرات المناخيةالمخاطر البيئية2

المتعلقة بمشاكل التكنولوجيا والتقنياتالمخاطر التقنية3

المخاطر المتعلقة بالصحة 4
والسلامة

ــل،  ــكان العم ــة م ــن، سلام ــة العاملي ــمل سلام ويش
وسلامــة المنتجــات والخدمــات، والسلامــة العامــة
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الخدمات 5 تسليم  مخاطر 
والمنتجات

يتضمــن جــودة الخدمــة أو المنتــج المقــدم والأثــر 
بعــد تقديمهــا

عدم الامتثال للقوانين واللوائحالمخاطر القانونية6

عدم الاستقرار السياسي والأمني في البلدالمخاطر السياسية7

يمكن للجهة إضافة تصنيفات للمخاطر آخرىمخاطر آخرى8

	
2.2.2	تقييم المخاطر

بعــد تحديــد المخاطــر، يتــم تحليلهــا لتحديــد احتماليــة حدوثهــا و مــدى تأثيرهــا على المشــروع. 
ــك: ــمل ذل يش

أ . تقييم احتمالية حدوث المخاطر:
تعــرف الاحتماليــة )Likelihood( بدرجــة الاحتماليــة المتوقعــة لحــدوث الخطــر، ويتــم تقســيمها إلى 
خمســة مســتويات، تتــراوح مــن »نــادر« إلى »شــبه مؤكــد«، ويمكــن احتســاب احتماليــة حــدوث الخطــر 
ــار إحــدى الطــرق وذلــك وفقــاًً  ــاه، حيــث يتــم اختي بثلاثــة طــرق الموضحــة فــي الجــداول )2,3,4( أدن

لطبيعــة الخطــر والاحتماليــة الأنســب للتقييــم وســياق المشــروع.

جدول )1(: بعض تصنيفات للمخاطر مع الأمثلة

جــدول )2( يوضــح احتماليــة حــدوث المخاطــر بنــاءًً على النســبة المتوقعــة لحدوثهــا، ويســهل تقييــم 
الاحتماليــة بإســتخدام النســب فــي حــال توفــر بيانــات ســابقة للمشــاريع أو دراســات توضــح إمكانيــة 

احتســاب حــدوث الخطــر بنســبة معينــة

جدول )2(: احتمالية حدوث المخاطر بالنسبة لنسبة حدوث الخطر.

احتماليــة تكــرار الخطــر الموضحــة فــي الجــدول )3(، تشــير إلى عــدد مــرات حــدوث الخطر في المشــاريع 
الحكوميــة المماثلــة أو قطاعات معينة

جدول )3(: احتمالية حدوث المخاطر بالنسبة لتكرار حدوث الخطر

المعيار التقييم الدرجة
من المحتمل حدوثه بنسبة %80 وأعلى شبه مؤكد 5

 من المحتمل حدوثه بنسبة تتراوح من %50 إلى
80%

مرجح 4

 من المحتمل حدوثه بنسبة تتراوح من %10 إلى
50%

محتمل 3

 من المحتمل حدوثه بنسبة تتراوح من %1 إلى
10%

غير مرجح 2

من المحتمل حدوثه بنسبة أقل من 1% نادر 1

المعيار التقييم الدرجة
متوقع الحدوث في جميع المشاريع شبه مؤكد 5

يحدث في عدة مشاريع مرجح 4

تحدث > 1 في 10 مشروع محتمل 3

تحدث > 1 في 100 مشروع غير مرجح 2

نادراًً ما تحدث مثل هذه الحوادث في قطاع البناء /
المشاريع الحكومية

نادر 1
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أمــا بالنســبة لجــدول )4(، فيمكــن اســتخدامه لتقييــم تكــرار حــدوث الخطــر فــي المشــاريع الحكوميــة 
أو قطاعــات معينــة مــع التركيــز على الجهــة الحكوميــة التــي وقــع لديهــا الخطــر. 

جدول )4(: احتمالية حدوث المخاطر بالنسبة لتكرار حدوث الخطر في الجهات الحكومية

المعيار التقييم الدرجة
يحدث عدة مرات في السنة في المشروع المحدد مؤكد غالباًً 5

يحدث عدة مرات في السنة في الوزارة المعينة مرجح 4

وقعت الحادثة في وزارة معينة محتمل 3

(حوداث وقعت على مجموعات )عدة وزارات غير مرجح 2

نادراًً ما تحدث مثل هذه الحوادث في قطاع البناء /
المشاريع الحكومية

نادر 1

العواقب

 الجدول
الزمني

 التـــكلفـــة راس
ــال % الم

الكادر البشري السمعة

>6 >5%  وفيات

متعددة

 تأثير

عالمي

5 تأثير

كارثي  

التأثير

3 - 6 3 - 5% وفاة واحدة\
 إعاقة كلية

ودائمة

 تأثير

وطني

4 تأثير

 عالي 

1 - 3  1- 3%  الإصابات
الخطيرة

 تأثير

واسع

3  تأثير

متوسط

0.5 - 1 0. 5 -1%  الإصابات
 البسيطة

 تأثير
محدود

2  تأثير

محدود

<0.5 <0.5%  إصابات تتطلب
 اسعافات أولية

فقط

 تأثير
طفيف

1  تأثير

طفيف

العواقــب

التأثيـــر

ب . تقييم تأثير المخاطر:
ــت،  ــة، الوق ــل التكلف ــروع مث ــات المش ــه على مكون ــال حدوث ــر )Impact( ح ــر الخط ــاس تأثي ــم قي يت
والمــوارد، والأهــداف وغيرهــا. ويتــم تحديــد مســتويات تأثيــر الخطــر إلى خمســة مســتويات، تتــراوح 

ــاه مــن »تأثيــر طفيــف« إلى »تأثيــر كارثــي« وفقــاًً للجــدول )5( أدن

:

جدول )5(: تقييم مستويات تأثير المخاطر على بعض جوانب المشروع
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ج. تصنيف المخاطر
بعــد تقييــم المخاطــر، يتــم تصنيــف المخاطــر وفقًًــا لدرجــة تأثيرهــا واحتماليــة حدوثهــا. يُُســتخدم 
عــادةًً مصفوفــة المخاطــر )Risk Matrix(  والموضحــة فــي الشــكل )2(، وذلــك لتوضيــح التصنيــف 

وتحديــد أولويــات المخاطــر مــن أجــل اتخــاذ قــرارات بشــأن إدارتهــا أو تخفيفهــا.

	�: )Risk Matrix(  مصفوفة المخاطر

المحــور الأفقــي )X(: يحــدد احتماليــة حــدوث الخطــر )Likelihood( ويتــراوح مــن نــادر الحــدوث )1( �	
إلى شــبه مؤكــد الحــدوث )5(.

المحــور الرأســي )Y(: يحــدد تأثيــر الخطــر)Impact or Consequence(  ويتــراوح مــن تأثيــر �	
طفيــف )1( إلى تأثيــر كارثــي )5(.

الاحتمالية

5 4 3 2 1
 شبه

مؤكد
مرجح محتمل نادر غير مرجح

25 20 15 10 5 5 تأثير 
كارثي

التأثير

20 16 12 8 5 4 تأثيــر 

عــالي
15 12 9 6 3 3 تأثير 

متوسط

10 8 9 4 2 2 تأثير 
محدود

5 4 3 2 1 1 تأُُثير 
طفيف

 مقبول نوعا
ما

غير مقبولغير مقبولحرجحرج

غير مقبول حرجحرج

حرجحرج

حرج

 مقبول نوعا
ما

 مقبول نوعا
ما

 مقبول نوعا
ما

 مقبول نوعا
ما

 مقبول نوعا
ما

 مقبول نوعا
ما

 مقبول نوعا
ما

 مقبول نوعا
ما

 مقبول نوعا
ما

مقبول

مقبولمقبولمقبول

مقبول

ويتم احتساب درجة الخطر عبر المعادلة:   درجة الخطر = الاحتمالية x التأثير 

ويكون تصنيف درجة الخطر كالتالي:

خطر مقبول )اللون الأخضر( : من الدرجة 1 إلى �3	

خطر مقبول نوعاً ما )اللون الأصفر( : من الدرجة 4 إلى �9	

خطر حرج )اللون البرتقالي( : من الدرجة 10 إلى �16	

خطر غير مقبول )اللون الأحمر( : الدرجة 20 و �25	

مثال:

ويتــم توثيــق جميــع المخاطــر التــي تــم تحديدهــا ، بمــا فــي ذلــك تفاصيــل المخاطــر مثــل الاحتماليــة، 
التأثيــر، تدابيــر التخفيــف، والمســؤوليات فــي ســجل المخاطــر  )Risk Register(. ويشــمل ســجل 

المخاطــر عــادةًً الأعمــدة التاليــة:

المعالجــة،  أو  التخفيــف  اســتراتيجيات  وتأثيــره،  حدوثــه  احتماليــة  تصنيفــه،  الخطــر،  وصــف 
خطــر. كل  لمعالجــة  المرتبطــة  والمســؤوليات 

ــي على أهــداف  ــا وأثرهــا الإيجاب ــة تحققه ــم احتمالي ــم تقيي ــم الفــرص، فيت ــق بتقيي ــا فيمــا يتعل أم
المشــروع ، حيــث يتــم تقييــم احتماليــة الفرصــة )مــا مــدى احتماليــة حــدوث الفرصــة؟( إلى احتماليــة 
منخفضــة، متوســطة أو عاليــة. ويتــم تحديــد أثــر الفرصــة )مــا هــو التأثيــر المحتمــل لهــذه الفرصــة 
على أهــداف المشــروع؟( إلى أثــر منخفــض، متوســط أو عــالٍٍ، بعدهــا يتــم تحديــد الاســتراتيجية 

نـاءًً على تقييمـهـا. المناـسـبة للتعاـمـل ـمـع كل فرـصـة بـ

الملحق رقم )2( سجل المخاطر .

 الملحق رقم )3( سجل الفرص.

الأثر الاحتمالية الأثر x درجة الخطر : الاحتمالية

4 

(تأثير عالي)

3 

(محتمل)

(حرج) 12

12 = 3 x 4



  الدليل  الإسترشادي في إدارة مخاطر المشاريع الحكومية |    الدليل  الإسترشادي في إدارة مخاطر المشاريع الحكومية18 |  19

د- مشاريع– دائرة تنفيذ وضبط المشاريع- 001العملية

2026-1-1تاريخ الطباعة00رقم الاصدار

مدة 3 سنوات من تاريخ الإصدارتاريخ الصلاحيةقبل النشرتاريخ الاصدار

النسخة الورقية صالحة فقط من تاريخ الطباعةمكتومالتصنيف الأمني

د- مشاريع– دائرة تنفيذ وضبط المشاريع- 001العملية

2026-1-1تاريخ الطباعة00رقم الاصدار

مدة 3 سنوات من تاريخ الإصدارتاريخ الصلاحيةقبل النشرتاريخ الاصدار

النسخة الورقية صالحة فقط من تاريخ الطباعةمكتومالتصنيف الأمني

2.3     معالجة المخاطر

	
استراتيجيات التعامل مع المخاطر 	2.3.1

هــي الإجــراءات والتدابيــر التــي يتــم اتخاذهــا للتعامــل مــع المخاطــر التــي تــم تحديدهــا فــي مرحلــة 
تحديــد المخاطــر. الهــدف مــن هــذه الاســتراتيجيات هــو تقليــل تأثيــر المخاطــر على الأهــداف، ســواء 

كان ذلــك مــن خلال الحــد مــن احتمــال حدوثهــا أو تقليــل تأثيراتهــا فــي حالــة حدوثهــا. 

ــد الاســتراتيجية المناســبة للتعامــل مــع المخاطــر على حســب طبيعتهــا ومــدى تأثيرهــا  يتــم تحدي
ــار ISO 31000 إلى ــب معي ــتراتيجيات حس ــص الاس ــن تلخي ــا، ويمك ــال حدوثه واحتم

:

تجنــب المخاطــر )AVOID(: اتخــاذ قــرارات لتجنــب المخاطــر بشــكل كامــل مــن خــال تعديــل أو �	
إلغــاء الأنشــطة المســببة لهــذه المخاطــر )مثــال: تغييــر التصميــم(.

قبــول المخاطــر)ACCEPTE( : قبــول المخاطــر كمــا هي دون إتخــاذ إجراءات لتخفيفهــا أو تجنبها، �	
ــر، أو  ــم اللجــوء إلى هــذه الاســتراتيجية عندمــا تكــون المخاطــر منخفضــة الاحتمــال أو التأثي يت
عندمــا تكــون تكلفــة معالجــة المخاطــر أعــى مــن الفائــدة الناتجــة عــن معالجتهــا )مثــال: عــدم 
التأميــن عــى الممتلــكات بســبب احتماليــة وقــوع الســرقة أو الكســر ضعيفــة وتكلفــة التأميــن 

عاليــة(

تحويــل المخاطــر)TRANSFER( : تحويــل المخاطــر لطــرف آخــر أو التعاقــد مــع أطــراف خارجيــة �	
لتولــي مســؤولية هــذه المخاطــر )مثــال: التأميــن أو التعاقــد مــع المورديــن(.

تخفيــف المخاطــر)MITEGATE( : تعتمــد هــذه الاســتراتيجية عــى اتخــاذ إجــراءات وقائيــة �	
لتقليــل احتمــال حــدوث المخاطــر أو تقليــل تأثيرهــا فــي حــال حدوثهــا )مثــال: تركيــب أنظمــة 

ــق( ــار الحرائ ــر انتش ــل خط ــي لتقلي ــي المبان ــة ف ــق الأوتوماتيكي ــاء الحري إطف

الشكل )3(: استراتيجيات التعامل مع المخاطر

تكلفة عالية - فائدة عالية

تكلفة منخفضة  - فائدة منخفضة

ـي
الـ

 ع
ثـر

ة  أ
ليـ

ما
حت

ا

ض 
خف

من
ـر 

 أث
ة 

ــــ
يــ

مال
حت

ا

تجــنــب

تحويل

تخفيف

قبول

عندمـــــا يكـــــون الخطــــر كبيــراًً 
للغايــــة ولايمـــــكن تحملــــة أو 

تقليلــة

عندمــا لايمكــن تقليــل المخاطــر 
مــن  يكــون  أو  كاف  بشــكل 
الأفضــل نقــل المســؤولية عــن 

الخطــر  لطــرف اخــر

عندمــا يكــون الخطــر ذو تأثيــر 
ــن  ــة م ــن تقليل ــن يمك ــر ولك كبي

معينــة إجــراءات  خلال 

عنــــدمــــــا تكـــــــــــون تكلـــــــفة 
التعامـــــــــــل مـــــــع الخــــطــــــر 
أكبــــــــــر مـــــــــــــــن خــــسائــــرة 

لمــحتملــــة ا
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ــاًً  ــار الاتســراتيجية المناســبة وفق ــم اختي ــق بإســتراتيجيات التعامــل مــع الفــرص، يت أمــا فيمــا يتعل
لتقييــم الفرصــة وذلــك حســب مــا هــو موضــح فــي الجــدول )7(:

الإجراء المتخذ الاستراتيجية

 اتخاذ إجراءات سريعة ومدروسة للاستفادة من الفرصة قبل
.أن تختفي أو تقل احتمالية حدوثها

(Exploit) الاستغلال

 اتخاذ الإجراءات اللازمة للاستفادة من الفرصة وتطبيقها في
الواقع

(Implement)تنفيذ

 في بعض الأحيان قد لا تكون الفرصة مناسبة أو قد تكون
 عالية المخاطر أو مكلفة ، فيمكن اتخاذ قرار بعدم الدخول

في الفرصة

(Avoid) تجاهل

 التعاون مع أطــــــــــراف أخرى لتعزيز المكاسب، أو قد يكون
 هناك بعض المخاطر التي يصعب على الجهة التعامل معها

.بمفردها

(Share) المشاركة

 زيادة احتماليـــة حدوث الفرصـــــــة أو زيادة أثرها عن طريق
 تعزيز العوامل التي تؤثر في حدوث الفرصة. قد يشمل ذلك
 تحسين الموارد، القدرة على الابتكار، أو إتخاذ أي إجراء لدعم

.الفرصة

(Enhance) التعزيز

عدم اتخاذ إجراء مباشر، مع المتابعة اذا تحققت تلقائياًً Accept) ) القبول

مثال:

	
إعداد خطة الاستجابة للمخاطر 	2.3.3

هــي المرحلــة التــي يتــم فيهــا اختيــار وتحديــد الإجــراءات التفصيليــة التــي ســيتم اتخاذهــا لمعالجــة 
المخاطــر المحــددة والمقيّّمــة فــي المشــروع. ويتــم إعــداد وتنفيــذ خطــط الاســتجابة بتــاءًً على نــوع 
اســتراتيجية التعامــل مــع المخاطــر المحــددة مســبقاًً.  تهــدف الخطــة إلى تقليــل احتماليــة حــدوث 
المخاطــر و/أو تقليــل أثرهــا الســلبي إلى مســتوى مقبــول، مــع تحديــد الجهــات المســؤولة والجــداول 

الزمنيــة للتنفيــذ 

مثال.

الإجراء الاستراتيجية الأثر الاحتمالية الفرصة

 دعم المورد بالتدريب
 والتـــأهيـــل لزيــــادة

الاعتماد عليه

تعزيز عالٍٍ منخفضة  توفر مورد محلي
 لمـــــــواد البنـــاء
 بجـــــودة جــــيدة
وســعر مناســـب

 الشراء المسبق إن
أمكن

استغلال عالٍٍ عالية  انخفــاض مؤقــت
 في أسعار الحديد

عالمياًً

درجــــــــــة وصف الخطر م
الخطــورة

ــة  اســـــتراتيجيــــ
التعامـــــــل مـــــع 

ــرة المخاط

خطة الاستجابة

 انخفاض إنتاجية1
 العمالة في فصل

 الصيف بسبب
 الارتفاع في درجة

الحرارة

تعديـــــل ســـــاعات العــــمل تخفيفمتوسطة
ــرات  ــي الفتــــ ــون فــــــ لتكـــــ
الصباحيــة والمســائية فقــط، 

ــرّّدة ــتراحات مب ــر اس وتوفي
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 حدوث أمطــــــار2
 غزيرة خلال فترة

الحفر

ــدول زمنــي مــرن قبولمنخفضة ــع جـــ وضــــ
يتضمـــــــن أيـــــــام احتياطيــة 

للتأخيــر بســبب الطقــس

 أخـــــطـــــــاء فـــي3
 التصميم من قبل

الاستشاري

تحميــــــــل الاستشــــــــــــاري تحويلعالية
مســؤولية التكاليــف الناتجــة 
عــن أخطــاء التصميــم التــي 
تؤثــر على التنفيــذ أو التكلفة.

ــد )Escalation(، حيــث  ــق التصعي ــب بعــض المخاطــر معالجتهــا عــن طري ــان، تتطل فــي بعــض الأحي
ــل  ــي )مث ــكل التنظيم ــي الهي ــتوى أعلى ف ــأنه إلى مس ــرار بش ــاذ الق ــر أو اتخ ــة الخط ــل معالج ــم نق يت
الجهــة الحكوميــة المالكــة، أو الإدارة العليــا فــي الــوزارة(، عندمــا تتجــاوز خطورتــه أو أثــره قــدرة فريــق 

ــه أو مــوارده. ــه ضمــن صلاحيات ــه أو معالجت المشــروع على الســيطرة علي

يتم اللجوء إلى التصعيد في الحالات التالية، كمثال وليس الحصر:

ــروع أو �	 ــاف المش ــدد بإيق ــر يه ــاً خط ــة(: مث ــدًا )كارثي ــة ج ــورة مرتفع ــة الخط ــون درج ــا تك عندم
ــرة. ــة كبي ــائر مالي ــبب خس يس

عندما يتطلب الحل موافقة من جهات حكومية أعلى.�	

ــه داخــل �	 ــك( ولا يمكــن حل ــن أطــراف المشــروع )مقــاول، استشــاري، مال ــد وجــود تعــارض بي عن
ــروع. المش

عندما تؤثر المخاطر على مشاريع حكومية أخرى أو على السياسة العامة.�	

عندما تتطلب المخاطر موارد أو ميزانية إضافية.�	

:)Monitoring and Review( 2.4   المراقبة والمراجعة 

تعتبــر هــذه المرحلــة هــي عمليــة مســتمرة طــوال دورة حيــاة المشــروع، وتهــدف إلى التحقــق مــن 
فعاليــة خطــة الاســتجابة للمخاطــر، رصــد المخاطــر الجديــدة التــي قــد تظهــر أثنــاء تنفيــذ المشــروع، 

وتعزيــز عمليــة اتخــاذ القــرار بنــاءًً على البيانــات المحدثــة.

وتشمل مرحلة المراقبة والمراجعة الأنشطة الأساسية التالية:

متابعة تنفيذ خطط الاستجابة�	

	1 التأكد من أن الإجراءات المحددة لكل مخاطرة قد تم تنفيذها في الوقت المحدد.

	2 تقييم ما إذا كانت الاستجابات فعّالة في تقليل الأثر والاحتمالية.

مراجعة سجل المخاطر بشكل دوري�	

	1 تحديث سجل المخاطر لإضافة أو حذف أو تعديل المخاطر بناءً على التطورات.

	2 تصنيف المخاطر الجديدة أو المعدّلة وفقًا للمصفوفة المعيارية للمخاطر.

.إعداد تقارير دورية�	

	1 تقاريــر شــهرية أو ربــع ســنوية أو حســب توجــه الجهــة الملكــة للمشــروع توضــح وضــع المخاطــر .
الحاليــة والاســتجابات

إجراء اجتماعات مراجعة للمخاطر�	

	1 اجتماعات دورية بمشاركة أصحاب العلاقة والمستشارين والفريق التنفيذي.

	2 مراجعة المخاطر ذات الأولوية وتحديث الاستجابات عند الحاجة.

 تفعيل آليات التنبيه المبكر�	

مراقبة المؤشرات التشغيلية للمشروع للكشف المبكر عن أي انحرافات 	.1

ربط أنظمة إدارة المخاطر مع نظام إدارة المشروع العام 	.2
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 Communication and( ــيق ــل والتــــــوثــــــ 2.5   التواصـــــ
:)Documentation

ًـا فــي نجــاح إدارة المخاطر ضمن المشــاريع الحكومية.  تلعــب عمليــات التواصــل والتوثيــق دورًًا محوري�
ُـدار بمعــزل عــن أصحــاب العلاقــة أو بمعرفــة محــدودة داخــل فريــق العمــل، بــل مــن  فالمخاطــر لا ت�
خلال تواصــل فعــال وممنهــج يضمــن نقــل المعلومــات الدقيقــة فــي الوقــت المناســب إلى الجهــات 

المعنيــة، ويســاهم فــي بنــاء فهــم مشــترك وتمكيــن اتخــاذ القــرار على أســس ســليمة.

وفــي المقابــل، يتيــح التوثيــق الســليم تســجيل كافــة المعلومــات المتعلقــة بالمخاطــر، بمــا فــي ذلــك 
ــه فــي المتابعــة  ــا معتمــدًًا يمكــن العــودة إلي ــم والمعالجــة، ليكــون مرجعًً ــد والتقيي مراحــل التحدي

والمراجعــة، ويوفــر الشــفافية المطلوبــة فــي المشــاريع الحكوميــة.

ــذة،  ــتجابات المتخ ــة الاس ــا، وفعالي ــت مواجهته ــي تم ــر الت ــن المخاط ــه م ــم تعلم ــا ت ــق م ــم توثي يت
ــتقبلية ــاريع المس ــي المش ــين الأداء ف ــرار وتحس ــب التك 03لتجن

خطــــــوات تنفيــــــــذ 
إدارة  إجــــــــــــــــــــراءات 
المخاطر في المشاريع 

الحكومية
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المخطط المرحلي 	3.1

دورة
البدءالمشروع 

الحصر المبدئي 
لمخاطر المشروع

تقديم سجل  المخاطر 
V0 المبدئي

تحضير مستندات التناقص 
تحديث سجل المخاطر V2للتصاميم

تحديث سجل المخاطر 
V1 بعد الورشة

0

التطوير

1

التخطيط 

2 المرحلة

طر
خا

لم
ة ا

دار
وا

ل 
ؤو

س
لم

ا

يوم

نعم

لا

يومين

4 أيام

5 أيام

V3 التأكد من تطبيق سجل تحديث سجل المخاطر
إدارة  المخاطر 

إرسال  الدروس 
المستفادة من إدارة 

المخاطر

هيئة المشاريع 
والمناقصات والمحتوى 

المحلي

وزارة الاقتصاد

الجهة المعنية

وزارة المالية

مراجعة تطبيق سجل 
المخاطر وتحديثه 

V4 بإستمرار

إسناد المشروع

مراجعة سجل 
المخاطر خلال 
تطبيق البوابة

التصميم 

 3

التعريف

4

التنفيذ

5

الاغلاق

6

نعم

نعم

نعم

لا
لا

لا

يومين
يوميومين

فترة تنفيذالمشروع
4 أيام

فترة تنفيذ المشروع

4 أيام

4 أيام

الاغلاق النهائي 
للمشروع

مراجعة سجل 
المخاطر خلال 
تطبيق البوابة

مراجعة سجل 
المخاطر خلال 
تطبيق البوابة

مراجعة سجل 
المخاطر خلال 
تطبيق البوابة

مراجعة سجل 
المخاطر خلال 
تطبيق البوابة

عمل ورشة تأطير الفرص 
وإدارة المخاطر

الموافقة على المشروع

مصفوفة تقييم أولوية 
المشروع
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3.2   الأدوار

الجهــة المعنيــة : حصــر مخاطــر المشــروع وتقييمهــا وإعــداد الخطــط العلاجيــة للتعامــل معهــا، �	
والتأكــد مــن تطبيــق ســجل إدارة المخاطــر، مراجعــة واعتمــاد ســجلات المخاطــر خــال تطبيــق 

بوابــات الضمــان للمشــاريع التــي تبلــغ قيمتهــا أقــل مــن 10 مليــون،

هيئــة المشــاريع والمناقصــات والمحتــوى المحلــي : عمــل ورش تأطيــر الفــرص وحصــر المخاطر، �	
مراجعــة واعتمــاد ســجل المخاطــر خــال تطبيــق بوابــات الضمــان فــي حــال بلغــت تكلفــة 

ــي. ــال عمان ــون ري ــر عــن أو يســاوي 10 ملي المشــروع أكث

3.3  المسؤوليات

المرحلةم�	
الاجراء

الوقتالمختصالتقسيمات
يوم 
عمل

التعليمات و المتطلبات
الشرح

 الحصر1
 المبدئي
 لمخاطر

المشروع

الجهــــة 
المعنية

مــــديـــــر 
المشروع

الدراســـــة 7
الأوليــــــة 
للمشــروع 
نمـــــــوذج  
المخـاطـــر 
المبدئــــي

تقوم الجهـــة 
بتنبؤ وحصــر 
المخـاطــــــــر 
المبدئيـــــــــة 
المتوقعة في 
المشــــــــروع

 تقديــــم2
 سجـــــل
 المخاطر
المبـدئي

الجهـــة 
المعنية

مـــــديــــر 
المشروع

السجـــل 7
المبدئـــي 
للمخاطر

تقـــوم الجــــهة 
بتعبئة النموذج 
الأولي وإداراجه 
مع متطلبــــات 
استمــــــــــــارة 
مصفوفـــــــــة 
تقييم واختيار 
المشاريـــــــــع 
الإنمائيـــــــــــة

 تقييــــــم3
 المشــاريع
 وفــــــــــق
 مصفوفة
 تقييـــــــم
 أولويـــــــة
المشاريع

وزارة 
الاقتصاد

فريــــــــــــق  
المصفوفة

استمـــارة 1
مصفوفة 
تقييـــــــم 
واخــــــتيار 
المشاريـع 
الإنمائيـــة 
مـــــــــــــع 
المرفقات 

يقـــوم فريــق 
المصفوفــــة 
بتقييــــــــــــم 
المشاريــــــــع 
المقدمــــــــــة 
لتحديد أولوية 
المشاريـــــــــع

 عمــــــــل4
 ورشــــــة
 تأطيــــــر
 الفــــرص

 وإدارة
المخاطـر

 هيئــــــــــــة 
المشاريــــــع 
والمناقصات 
والمحتــــوى 
المحــــــــلي- 
مكتـــــــــــب 
متابعــــــــــة 
المشاريـــــع

قسم إدارة 
المخاطــــر 
والأوامـــــر 

التغييريـة

قســــــــم 
ضمـــــــان 
الجــــــودة

النمــــوذج 2
التفصيلي 

لإدارة 
المخاطــر

يقـــــــــــــــــــوم 
المختصـيـــــــن 
بقســـــــم إدارة 
المــخاطـــــــــــر 
والأوامــــــــــــــر 
التغــييريــــــــــة 
وقسم ضمــان 
الجودة بعقــــد 
الورشة بحضور 
المعنيــــين من 

الجهة

تحديـــــث 5
سجــــــــل 
المخاطــر 
بـــعـــــــــد 
الــــورشة

 )V1(

الجهــــة 
المعنية

مديـــــــــر 
المشروع

السجـــــل 5
التفصيلي 

لإدارة 
المخاطــر

تقــــوم الجهة 
المعنيــــــــــــة 

بإعداد السجـل 
التفصيلــــــــي 
لإدارة المخاطر 
بعد الورشـــــة
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 مراجعـــة6
 سجـــــــل
 المخاطر
 خـــــــلال
 تطبيــــق
 بوابـــــات
الضمــان

هيئـــــــــــــة 
المشاريـــــــع 
والمناقصات 
والمحتـــــوى 
المحــــلي)في 
حـــال قيمــة 
المشـــــــروع 
يســــــاوي أو 
أعـــلى من 10 
مليـــــــــــون(

الجهـــــــــــة 
المعنية)في 

حال كانت 
قيمـــــــــــة 

المشــــــروع 
أقل من 10 

مليون(

فريـــــق 
البوابـــة 
بالهيئة

فرق البوابة 
بالجهــــــة

سجــــــــــل 4
المخاطـــــر 
التفصيلي

)V1(

يقـــــــوم فريق 
البوابة بالهيئة /
أو فريــــــــــــــق 
البوابة بالجهــة 
بمراجعة سجل 
المخاطـــــر مع 
المستنــــــدات 
المطلوبـــــــــة 
لتطبيق البوابة 
والإفـــــــــــــادة 
بالملاحظــــــات 
على السجــــــل

 تحديــــث7
 سجـــــل
المخاطـر

(V2)

الجهــــة 
المعنـية

مديـــــــــر 
المشروع

سجـــــــــل 2
المخاطــــر 

بعد تطبيق 
البوابــــــــة

يقـــــــوم مدير 
المشـــــــــــروع 
بتحديث سجل 
المخاطــــــــــــر 

بعـــــــــــد إعداد 
مستنــــــــــدات 
التناقــــــــــــص، 
وأخذ البيــــانات 
المتعلقـــــــــــة 
بالمخاطـــــــــــر 

من لـــــــــــــــدى 
الاستشــــــــاري 
وإضافتهــا في 

السجل
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 مراجــــعة8
 سجــــــل
 المخاطر

 خــــــــلال
 تطبيـــــق
 بوابــــــات

الضمان

هيئـــــــــــــة 
المشاريـــــــع 
والمناقصات 
والمحتـــــوى 
المحــــلي)في 
حـــال قيمــة 
المشـــــــروع 
يســــــاوي أو 
أعـــلى من 10 
مليـــــــــــون(

الجهـــــــــــة 
المعنية)في 

حال كانت 
قيمـــــــــــة 

المشــــــروع 
أقل من 10 

مليون(

فريـــــــــق 
البوابـــــــة 
بالهيئـــــة

سجــــــل 4
المخاطر

)V2(

يقــــــوم فريق 
البوابة بالهيئة /
أو فريــــــــــــــق 

البوابة بالجهة 
بمراجعة سجل 
المخاطـــــر مع 
المستنـــــــدات 
المطلوبـــــــــــة 
لتطبيق البوابة 
والإفـــــــــــــادة 
بالمــــــلاحظات 
على السجـــــــل

 تحديــــث9
 سجـــــــل
 المخاطر

(V3)

الجهـــــة 
المعنية 

مديـــــــــر 
المشروع

سجــــــل 2
المخاطر

 )V2(
المعتمد

يقـــــــوم مدير 
المشــــــــــروع 
بتحديث سجل 

المخاطر حسب 
الملاحظـــــــات 
بعد تطبـــــــيق 
البوابـة، وأخــــذ 
البيانـــــــــــــــات 
المتعلقــــــــــــة 
بالمخاطر مــــن 
لدى المقــــاول 
مع التركيز على 
الجوانب الفنية 
وإضافتها في 

السجل
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 مراجعــة10
 سجــــــل
 المخاطر
 خـــــــلال
 تطبيــــق
 بوابـــــات
الضمــان

هيئــــــــــــــة 
المشاريـــــــع 
والمناقصات 
والمحتـــــوى 
المحلــــي)في 
حال قيمــــــة 
المشـــــــروع 
يســـــاوي أو 
أعــلى من 10 

مليون(

الجهــــــــــــة 
المعنيـة)في 
حــال كانــت 
قيمــــــــــــة 
المشـــــروع 
أقل من 10 

مليون(

فريــــــق 
البوابـــة 
بالهيئة

فــــــريق 
البوابــــة 
بالجهـــة

سجــــــــل 4
المخاطـــر

)V3(

يقـــــــوم فريق 
البوابة بالهيئة/
أو فريـــــــــــــق 
البوابة بالجهـة 
بمراجعة سجل 
المخاطـــــر مع 
المستنــــــدات 
المطلوبــــــــــة 
لتطبيق البوابة 
والإفـــــــــــــادة 
بالملاحظــــــات 
على السجـــــــل

 التأكد من11
 تطبيـــــق
 سجـــــــل

 إدارة
المخاطر

الجهــــــــــــة 
المعنيــــــــة

مديــــــــر 
المشروع

خـــلال

فتـــــرة 

تنفـــيذ 

المشروع

سجــــــل 
المخاطر

 )V3(
المعتمد

تقوم الجهــــــة 
المعنية متمثلًاً 
بمدير المشروع 
بمتابعة تنفيـــذ 

خطـــــــة إدارة 
المشـــــــــــروع 
بالتعــــــــــــاون 
مع المقــــــاول 
والاستشــــاري

 مراجعـــة12
 تطبـــــيق
 سجـــــــل
 المخاطر
 وتحديثه
بإستمرار

(V4)

هيئـــــــــــــة 
المشاريـــــــع 
والمناقصات 
والمحتــــــوى 
المحــــــــــلي- 
مكتــــــــــــب 
متابعــــــــــــة 
المشاريـــــــع

قســـــــــم 
متابعــــــة 

المشاريع

خــــــلال

فتـــــــرة 

تنفـــــيذ 

المشروع

سجـــــــل 
المخاطر

 )V3(
المعتمــد

يقوم مهندسي 
متـــــــــابعـــــــة 
المشاريــــــــــــع 
بمتابعـــــــــــــــة 
تطبيق سجــــل 
إدارة المخاطــــر 
وتحديثه وإبداء 

الملاحظات 

 مراجعـــة13
 سجــــــل
 المخاطر
 خــــــلال
 تطبيـــق
 بوابــــات
الضمان

الجهــــــــــــة 
المعنيـــــــــة

فريــــــــــق 
البوابــــــــة 
بالجهـــــــة

سجــــــــل 4
المخاطر

)V4(

يقوم فريق البوابة 
بالجهة بمراجعة 
سجل المخاطر 
مع المستندات 

المطلوبة لتطبيق 
البوابة والإفادة 

بالملاحظات على 
السجل

الجهة 14
المعنية

مدير 

المشروع

آخر سجل 1
مخاطر 
معتمد

)V4(

التأكد من 
تضمين سجل 

المخاطر 
المحدث من 

ضمن الدروس 
المستفادة

 مراجعة15
 سجل

 المخاطر
 خلال

 تطبيق
 بوابات

الضمان

الجهة 
المعنية

فريق البوابة 
بالجهة

سجل 4
المخاطر

)V4(

يقوم فريق البوابة 
بالجهة بمراجعة 
سجل المخاطر 
مع المستندات 

المطلوبة لتطبيق 
البوابة والإفادة 

بالملاحظات على 
السجل

 إرسال
 الدروس

 المستفادة
 من إدارة
المخاطر
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التوصيات والخاتمة
والتوثيق والمراجــع 

04

التوصيات 	4

ًـا مــن أهميــة إدارة المخاطــر فــي تعزيــز كفــاءة ونجــاح المشــاريع الحكوميــة، وضمــان تحقيــق  انطلاق�
أهدافهــا التنمويــة ضمــن الأطــر الزمنيــة والماليــة المحــددة، تأتــي هــذه التوصيــات لتدعــم تفعيــل 
الدليــل الاسترشــادي لإدارة مخاطــر المشــاريع الحكوميــة، وتعزيــز تطبيقــه بشــكل منهجــي وفعّّــال، 
ــاء قــدرات الكــوادر  بمــا يســهم فــي تحســين الحوكمــة، ورفــع مســتوى الشــفافية والمســاءلة، وبن

المعنيــة بتنفيــذ المشــاريع عليــه نوصــي بالآتــي :

اعتماد الدليل كإطار استرشادي موحد لإدارة مخاطر المشاريع الحكومية.�	 	5.1

5.2	تطبيق إدارة المخاطر في جميع مراحل دورة حياة المشروع.�	

5.3	تأهيل وتدريب الكوادر المعنية على منهجيات إدارة المخاطر.�	

5.4	تعزيز الشفافية والمساءلة من خلال توثيق ومتابعة المخاطر.�	

إلزاميــة تطبيــق الدليــل عــى المشــاريع التــي تبلــغ قيمتهــا ثلاثــة ملاييــن ريــال عُمانــي فأكثــر، �	 	5.5
مــع إمكانيــة تكييفــه للمشــاريع الأقــل قيمــة.

الخاتمة 	5

يأتــي هــذا الدليــل كأداة إرسترشــادية تدعــم الجهــات الحكوميــة فــي تبنــي منهجيــة متكاملــة لإدارة 
المخاطــر ممــا لــه دور فــي تعزيــز كفــاءة المشــاريع الحكوميــة ورفــع جــودة التنفيــذ وضبــط التكاليــف 

والجــداول الزمنيــة.

إن تحقيــق أهــداف هــذا الدليــل لا يمكــن أن يتــم بمعــزل عــن تكاتف وتعــاون جميع الجهــات المعنية، 
فبجهــود جماعيــة وتعــاون فعــال، يمكننــا بنــاء منظومــة مشــاريع حكوميــة أكثــر كفــاءة وقــدرة على 

مواجهــة التحديــات، ومرونــة فــي اســتغلال الفــرص التنموية.

ــة  ــزام كاف ــتمر، وإلت ــي والمس ــه العمل ــي تطبيق ــن ف ــل يكم ــذا الدلي ــاح ه ــام أن نج ــي الخت ــد ف ونؤك
الجهــات بتنفيــذ مــا ورد فيــه بوعــي ومســؤولية مشــتركة، ليصبــح أداة اســتراتيجية تدعــم تحقيــق 
ــة، وأكثــر قــدرة على  ــاء بيئــة مشــاريع حكوميــة أكثــر مرون رؤيــة عُُمــان المســتقبلية وتُُســهم فــي بن

ــات والإســتفادة مــن الفــرص. التكيــف مــع التحدي
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6  التوثيق

 كمــا تتوفــر نســخة مــن العمليــة فــي الملــف المشــترك لدائــرة التخطيــط وضمــان الجــودة ، ويمكــن 
الحصــول عليهــا وفــق الملفــات التاليــة :

الملف المشترك لدائرة التخطيط وضمان الجودة 	.1

ملف قسم ضمان الجودة 	.2

ملف العمليات الموثقة بالصيغتين 	.3

ملف المديرية التابع لها العملية 	.4

ملف الدائرة المعنية بالعملية الموثقة 	.5

7  المراجع

ISO 31000 – Risk management — Principles and guidelines

دليــل إدارة المشــاريع الحكوميــة - مكتــب متابعــة المشــاريع – هيئــة المشــاريع والمناقصــات 
2024 - المحلــي  والمحتــوى 

حــــــــــــــــــــــــق لمـلا ا

05
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ملحق1

استراتيجيات وتقنيات تحديد المخاطر 	.1

	
:)Brainstorming( العصف الذهني 	.1

ــة. يمكــن إشــراك أعضــاء  ــد المخاطــر المحتمل ــادل الأفــكار لتحدي ــم خلالهــا تب ــة يت جلســات جماعي
ــف المجــالات لتوســيع نطــاق الأفــكار ــراء مــن مختل ــق والخب الفري

الشكل )1( : استراتيجية تحديد المخاطر من خلال العصف الذهني

العصف الذهني 

الإيجابيات 

	
توليد أفكار كثيرة 

	
مشاركة متعددة التخصصات

السلبيات

	
تكرار الأفكار

	
 تجاهل المخاطر البسيطة

	
:)Checklists( قوائم التحقق 	.2

قوائــم تحتــوي على مخاطــر معروفــة تــم تحديدهــا فــي مشــاريع ســابقة. يمكــن اســتخدامها كإطــار 
مرجعــي لضمــان حصــر جميــع المخاطــر المتوقعــة.

الشكل )2( : استراتيجية تحديد المخاطر باستخدام قوائم التحقيق

استخدام قوائم التحقق

الإيجابيات 

	
تغطية شاملة 

استناد الى  تجارب سابقة

 

السلبيات

	
مخاطر غير متوقعة 

	
محدودية التغطية
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:)Expert Interviews( الاستعانة بالخبراء 	.3

إجــراء مقــابلات مــع الخبــراء أو أعضــاء الفريــق المتمرســين لتحديــد المخاطــر بنــاءًً على تجاربهــم 
الشــخصية ومعرفتهــم.

الشكل )3( : استراتيجية تحديد المخاطر عن طريق الاستعانة بالخبراء

الاستعانة بالخبراء 

الإيجابيات 

	
نظرة معمقة 

	
خبرة شخصية

 

السلبيات

	
توجهات شخصية 

	
محدودية الخبرات 

	
:)Document Review( دراسة الوثائق والتقارير السابقة 	.4

مراجعــة الوثائــق مثــل تقاريــر المشــاريع الســابقة، تقييمــات المخاطــر، والدراســات الســابقة لمعرفــة 
المخاطــر التــي تــم تحديدهــا مســبقًًا.

الشكل )4( : استراتيجية تحديد المخاطر عن طريق دراسة الوثائق والتقارير السابقة

مراجعة الوثائق 

الإيجابيات 

	
الاستفادة من التجارب السابقة 

	
تجنب الأخطاء السابقة 

السلبيات

	
الوثائق القديمة 

	
عدم التوافق مع الوضع الحالي 
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 SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, تحليــل  	.5
:)Threats

اســتخدام أداة SWOT  لتحليــل نقــاط القــوة والضعــف والفــرص والتهديــدات. يســاعد هــذا التحليــل 
فــي تحديــد المخاطــر التــي قــد تواجــه المشــروع مــن خلال دراســة العوامــل الداخليــة والخارجيــة.

SWOT الشكل )5( : استراتيجية تحديد المخاطر باستخدام  تحليل

SOWT تحليل

الإيجابيات 

	
رؤية شاملة 

	
تحديد الفرص 

	
تحديد التهديدات

 

السلبيات

	
تجاهل المخاطر غير المرتبطة 

	
يعتمد على التحليل الذاتي

	
:)Cross-Functional Review( المراجعة المستعرضة 	.6

دعــوة فــرق متعــددة الوظائــف )مثــل الإدارة، الهندســة، الماليــة، التســويق، إلــخ( لمراجعــة المخاطــر. 
هــذا يتيــح تضافــر المعرفــة والتجــارب مــن مجــالات مختلفــة.

الشكل )6( : استراتيجية تحديد المخاطر باستخدام المراجعة المستعرضة

المراجعات المتعددة 

الإيجابيات 

	
منظور شامل 

	
مشاركة المعرفة 

	
تعزيز التعاون

 

السلبيات

	
تحديات في تنسيق الاجتماع 

	
مستهلك للوقت 

	
صراعات محتملة 
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:)Predictive Analysis( التحليل التنبؤي 	.7

اســتخدام الأســاليب الرياضيــة والنمذجــة لتوقــع المخاطــر بنــاءًً على البيانــات الســابقة وتحليــل 
المســتقبلية. الاتجاهــات 

الشكل )7( : استراتيجية تحديد المخاطر باستخدام التحليل التنبؤي

التحليل النبؤي 

الإيجابيات 

	
توقع المخاطر بناء على البيانات 

 

السلبيات

	
يتطلب بيانات دقيقة 

	
معقد تقنيا 

الملحق رقم )2( سجل المخاطر 
الملحق رقم )3( سجل الفرص.




